VOYAGE ACCOMPAGNE , ASSISTANCE ET GARANTIES FACULTATIVES : ANNULATION ET COMPLEMENTAIRE PROTECT

I. Assistance rapatriement

Alin gue tous kes chents (residents en Europe Ocoidentale, DROM,  est non rembairsable

MNouvedle- Calédonia ou Polynese francaise) benéficient of'une garan-
e mmimn o'assistance, VERDIE VOYAGES a souscrit une assu-
rance ansstanct auprés de la MAIF par I'mitermediaira d'Xplorassur
{détall oy contrat disponible sur le site www.verdie-voyagas.com
whnque assurances). Cetle assistance est offede lors de achal
au voyage de nos versions Decouvene, Exploration, Crossres et
Féles, Ce contrat comporig des imilatons de garanties, des axclu-
sions et des obligabions en cas de sinsirg. Nous vous nvitons 4 les
fire atientivement (et & soustrire aupes ae volne Agence de voyages
lizs garanties complementanes adapides a vos besoIns)

| COMMENT DEMANDER UNE ASSISTANCE ?

| En cas d'urgence. # est imperatil de contacter les senaces de

secours primaires locaux powr tout probiéme relevant de leirs

compalences pus dans les plus brels dans, anpelez ou lailes

appelar | France 05 49 16 36 506 (appel gratuit) / Etranger @ +33

54916 36 56

® Volre noun ot prenum

« |'gnclro prdcis O vous vous rowve?, 'ackesse &l le numero de
tetéphone ou 'on peut vous goindre

| * Votre nurmeno ohe contrat = 4483467K |

DATTENTICHN, vous devaz impérativernent

| » Qulenw l'accord prelable du plateau d'assistance avant de
prendre 1oute niliative ou dengager oule depense

= Vous conlormier aux solutions preconisées par je plateau d'as-
Sl

Aggurer-vous d'avolr en volre possessicn durant lout ke voyage ie

nurmeno de contral ansi que les condiions generale d'assistance

Drantre pan, pour toul voyage a l'élranger. nous vous consalons

e voss unir des formutaices Sécurité Socrale adaptes au pays

vt Powr Punon Européenne, nous vous consedlons ce vous

minwe de ks Cane Européenng d'Assurance Malade daliviée par

votre Caisse Pomaira d'Assurance Maladie. Enfin, 8t vous éles sous

! raderment, n'oublez pas d'emportar vos médicaments.

1. GARANTIES FACULTATIVES :

A. GARANTIE ANNULATION
VERDIE VOYAGES vous propose una Garantie Anmutabion qur vous per-
e d'obtens e remboursernant des s J'annuiaon factures en appica-
ton ces concilions ce venite o voyage, orsaue vous éles cans 'obigation
d'annuisr volie voyage avant ke depan ol une CIes raisons suvanies .
* Maladie, accident ou déces (y compns |'sgaravation dio mala-
dhes antenewres @t des sequelies d'un acadent anténeur)
de vous-méme, de volre comoirt de drod ou de fait ou de la
Rersonne s accompagnant (sous réserve qu'ele ligure sur le
méme contral de voyage),
e vos ascendants ou descandants jusqu'au ¥ degre el Ue caux
& volre comoint,
- e vus freness, Soas, Deau Inéres, Delles-sosurs, gencres, belles-filkes,
Ot ernand par Accident, un évenement soudain et fortuit atlesgnant
la personie devant voyager, non intentionnel de la part de ce der-
e, provenant de l'acton soudaine d'une cause extérieure et i
mterdisant tout agacement par Ses OPeES INOYens.
Oin entend par Maladia, 1 elat pathologigue diment constate par
un docten an medecine, interdisant lormellemant di quitter e dormi-
ole et necnsalanl des soms medicaux ef la cessation ahsolue de
Toute acivte prolessionnelie.

Sont exclues de la garantie, les cas mentionnés ci-dessous:
= L'annulahon provoques par une persunne hogpitaksée au momant
e Ja reservation de votre voyage ol de la souscription du contrat
- La malache necessitant des traitements psychinues medicamen-
teux etéou psvchotharapeutiquas (v compns fa depresmon ner-

vouse) saul lorsqu'elle a entraing une hospitaksation entre a date
e souscption du contral et la date d'annuialion

- L'oubli de vacoination o la non presentation des tests obigatoires
au dépan ou durant ke voyage
L non-presentaton pow quelque cause qui ce soit de docu:
ments ndispensables au vovage lels que passepor, weas, hitres
e ranspot, camel de vaccination,

- Lig s de dossien, les taxes, ras de visa el prime d’assurance
liges au vivage.

Tarifs de la garantie annulation Verdié

Montant du voyage (1) TTC Tanf Gavantie annuiation
i parsonne of par hype de voyage (1) | par personne
Vovage en autocar <=A00 € 15€
Vowveoas en astocar > 800 € ane
Vovage en avion o cromere Court o | 50 €
Miyen-Counmen
| Voyages en svon ou crosiére Long- | 69 €
| courtier 000 €
| Shcivtaite it S |
Voyages en avon o cromidee Long. | 199 € [
| Conarrier )€ el <=7000 € !
N 1
| > 7000 € 5% o prx i voyage |
il J

8. COMPLEMENTAIRE VERDIE PROTECT ™5

Sous resanve et en complément de la scuscription & notre garantie
annulation VERDIE VOYAGES, la garantie optionnelle VERDIE Pro
fect #* parmet d'dtre rembioursée des frais dans les cas suvants

= Annulation toutes causes juslifiées :

> dans tous les cas d'annulabion imprevistiies ke our de la souscnption
du contrat du voyage, ndépendants de votre voionté et justifies

> en cas d'annulation, Dex Une des CaUSEs CI-dessous -

- Vol cle la carte d'identité ou du passepor, dans ks 48 heures
avant ke dapart, si ce document est indispensable pour votrs
voyage el déclaré aupres des autorités compétentes

- Convocation devant un tnibunal dans les cas suvan!s (la date de
convocation doil comaider avec penode de votre voyage) © Jure
d'assises, procédure d'adoption d'enlant. designation d'expens
nacessiant volre présence

- Licenciement conomique oe vous-méme ou de volre conjont

- Degats des saux ou sinistre sur votre habilation principale néces-
sitant votre présence au moment du vovage

- Vol dans les locaux professionnels, priveés ou explailation agr-
colg, lmporance de ce vol doit nécessiter volre presence et se
produire dans kes 48h précedant votre dapan
La migation professionnefie obkgeant de démeénager avant le
ratour du voyage

- La modification ou le refus des dales de congés payes du fat de
l'employeuwr. Sont exclus de cetle garantie es catégones socmles
professionnelies suvantes | chels d'antreprise, profession kbe-
rales, adisans el inermitents du spectacie. Une anestalion de
l'employeur doit &lre fournie

- Du fan da decisions gouvermnementales
* 8i vous étes contraints d'annuler votre départ 4 la suite d'une

drective emanant de votre pays de residence ou du pays de
deslination (confinerment, imerdiclion de vayager. fermature ae
irontieres, )

* 5i le Ministere des Aflaires étrangeres frangais émet un aas
delavorable a voyager * dans ies cas de pandermies ou d'ém-
demie a desthation &l du falt d'acles de terronsme dans un
rayon de 100kms des bewr de séjour de volre voyage

= Prise en charge du lément ct e individuelle :
Dans le cas d'une annulation & moins de 45 jours avant le
depart d'une personne partageant une chambre double avec
vous, prisa én charge du supplement chambre individuelie
ihars cromiéres).

* En cas d'interruption du voyage suite a une hospitalisation
sur place ou un rapatriement :

VERDIE Voyages remboursera au prorata tempaons avec un max

mum de 1 500 € TTC/personne, 188 fras de seour déja regles

@l nan uliisés {transport non compns), 8 compler du jour suvant

'evenement antrainant 'nterruption du voyage (sur prasentation

de usliicatifs), dans les cas suvants

- Suite & volre hospitalisation ou & volre ransport/rapatnement
madical
Siun proche parent (votre conyoint, un ascendant, un descendant
de vDis-méme ou de valre comoint) ou de volra tuteur gal ([pour
une parsonne handicapée vivanl sous le méme toit) se trouve
hospitalisé hospitalisation non prevue) ou decede, ou si l'un de
w0 frérms ou sceurs decede et que de ce fall vous deviez inter-
tompte volre Séfoun

- Si un sinistre (cambriolage, ncendie, dégat des eaux) sunvient a
voire domicile 81 que cela necessite impérativement volre pré-
sance, et que de ce it vous deviez intemomipre volre seour

- Si un attental ou une catastrophe naturelie survien! a destination
durant voire séjour cans un rayon de 100km de votre feu de vi-
gature, & que e ce fall, vous deviez nterompre voire Seour.

* En cas d'annulation d'un vol le jour du départ :

Si la vol aller est annuie, sulte 4 une greve du persannal navigan!

et/ou du personnil de 'adroporn at en cas de manguement de la

compagnie & ses obligations conlractuelies et legales

- Priser en charge de 'acheminement & destination

- Prise en charge des Irais complémentaires of'acheminement pour
reyoindre le groupe (hitels et repas). Les repas, les nuits at les
pelits caleuners Sont rembourses respectivement 4 concunence
oe 25, B0 &1 15 puros. Ces frais s8ront rembDOUrses uniguement
sur présentation de justificatifs.

*En cas de retard de livraison des bagages (vol aller)

Dans le cas ou les bagages vous sont restitués aves plus de
24 heures de retard, vous percevier une indemmisation forfaitare
de 150 €/personne pour participer aux achals oe premere néces-
sité (sur justiticatil de ia vrason),

11) Total du dossier divise par le nombre de participants

Comment souscrire la garantie annulation ?
La parantie annalation est optionnelle &t n'est pas incluse dans le
prc Elle ¢ioit étre souschite au moment de k résenvation du voyage

G du prix - chambre & partager
- Pour toute inscption a un voyage décauvene, féle ou escapade
(hiws expiloralion et croisieres) a plus de B0 jours avant le départ
frise en charge du suppiémeni chambra individugle si Verdie
Vovages ne peut saistaire la demande o'une chambre & partager

oar lintégraité des participants cu dossier, La garantie annulation  Tarif de la complémentaire Protect ™=

| Montant cu vovage TTC | Tarl complémaniaire
par personng (1) ! Protect ™ par persnong
<=1000 € | a0e
—mIW‘EWSBF Goe
de 1951 4 2050 € 9CE
oe 2951 3 3950 € 100 € |
ce 3951 a 1950 € 125€
de 4951 A SGS0 € 150 €
de 5951 8 6950 € | 175 € |
de 5951 & 7G50 € | 200€ :
de 7951 3 8950 € 225¢ !
| de BO51 29950 € 250€
:—-x:‘l_lé! € MNous consuller |
1) le prx o rdference ost délermine par produit 8N fonction e son i
prix & apoel |
(1) dans le cas ves crowtéres e o de référence est ddleming en |

{ fanchion d'un onx moyen sur lannse pow une calagona oe canra |
| interméoising

© souscrire la plémentaire Protect™ ?

La complémentaire Protect ™ est aptionnalle et n'est pas noluse
dans le pnx. Elle est proposéa uniguament sur les produits Décou-
verte, Exploration, Croisiéres et Fétes Elle doit &re souscrite au
maoment de la reservation du voyages par 'intégralilé das partcipants
du dossier, elle est accessible ue s la garantie annuation a ate
souscrite. La compiémentaire Protect ™ est non rempoursabla

C. OBLIGATIONS COMMUNES EN CAS D'ANNULATION (GA-
RANTIE ANNULATION OU PROTECT "% }
Franchise : 50 € TTC par personne

QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ? |
Des la survenance d'un probiéme migdical ou touta autre dificulia
vOUS atleignant ou atteignant I'un de vos oroches, et aui pourrat,
immediatement ou ultéreurement empécher valm depart, vous
devez OBLIGATOIREMENT sous peine de déchaance
* Annuler IMMEDIATEMENT votre voyage
- Soit en vous rendant dans votre agence VERDIE VOYAGES
Soit en adregsant un - mail &t en obtenant une confirmation
de prige en comple,

- Soit par Coummier racommande i
| * Déclarer volra sinistre par ecrit auprés de VERDIE VOYAGES
| dans tes 48 hewes ouwées suvant 'événement entrainant |

I'annuiation. |
| = A réception de votre annulabon vous recevmz un formulaire & |

compléter ef & renvoyer dans les meillaurs délas accompagné

des pisces justificatives demandées

Alteniion - Les frais facturés sont ceux appicables a la dale de |
] tratemant de annuiation par VERDIE VOYAGES {premise jour I
i ouvré suvant volre déciaration du sinistre]  En cas o'annulation et |
| ou déclaration tarcive, sed le montant des frais contractusts ex-
| gihles & la date de survenance du siistre avant donné feu & 'annu- |
| tation seront gris en charge La afisrence mstera a vets charge |

Version de mai 2025 - Conditions applicables pour toute ins-
cription postérieure au 1* janvier 2026

GROUPE

VERDIE

VOYAGES

VERDIE AGENCE
SAS au capilal te 25 337 € - ACS RODEZ 85863 - Code NACE 79127 |
- SIFEN 332 276 013 - Immaticulaton IMO12100014 - Adngren: |
SETO - Gararmie finanire ~ GROUPAMA - 92000 NANTERRE
Responsablité Caten Protessonnelle 4483467K - MAIF - CS20000
| 79038 NIORT CEDEX. garantie 8 000 000 €




